Solidarités Entreprises Nord-Sud

Une approche phare du Cluster ACTE de la GIZ au Bénin

- Social Enterprise Loop -

Défi

L'entrepreneuriat est aujourd’hui reconnu par la coopération in-
ternationale comme un phénoméne vital pour la société, par sa
contribution a la croissance économique, l'innovation et la créa-
tion d'emplois. Depuis quelques années, l'entrepreneuriat social
connaft lui aussi un intérét grandissant. Une entreprise sociale a
pour objectif principal de générer un impact social ou environne-
mental par son activité économique, les profits réalisés servant
principalement a financer la poursuite de cet objectif. Avec ce
focus sur l'impact et sa capacité & générer des revenus propres,
ce modéle est depuis reconnu pour sa capacité a s'autofinancer
et contribuer & l'atteinte des objectifs du développement durable
(0DD) par lentrepreneuriat.

Depuis 2015, le projet « Centre d'Innovations Vertes pour le sec-
teur Agroalimentaire » (ProCIVA) au Bénin met en ceuvre un pro-
gramme d'accompagnement innovant, le « SME Business Training
and Coaching Loop » (SME Loop), consistant a soutenir les Petites
et Moyennes Entreprises (PME) déja en activité par la mise en
ceuvre de formations et coachings personnalisés afin d'améliorer
la productivité et U'emploi. L'approche est aujourd’hui continuel-
lement développée et diffusée par le Centre Régional de Compé-
tences pour la Promotion de U'Emploi (CRCPE). De plus, le projet
soutient également le partenaire SENS (Solidarités Entreprises
Nord-Sud) pour promouvoir les chaines de valeurs inclusives au
Bénin.

Pour répondre & la forte demande de la part de partenaires et
d'autres projets de coopération internationale, notamment au sein
de la GIZ, il a été décidé d'élargir la gamme SME Loop & d'autres
cibles telles que les entreprises sociales.

Dans une perspective d'intensification du partenariat existant, le
développement de cette offre s'est fait avec SENS Bénin, acteur
expérimenté et reconnu de Uentrepreneuriat solidaire et inclusif.
Le travail commun du CRCPE et de SENS Bénin ont abouti a la
création d'une boite a outils rassemblant des matériels de for-
mation et de coaching utilisés et adaptés & la mise en ceuvre d'un
parcours de formation dédié a l'entrepreneuriat social, ayant per-
mis d'adapter le programme d’accompagnement « classique » SME
Loop aux spécificités des entreprises sociales.
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Entreprise sociale du secteur

Approche de solution

A l'aide des outils mentionnés, le parcours SME Loop a pu étre
adapté aux entreprises sociales, donnant naissance au Social En-
terprise Loop.
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Graphigue 1 : Synopsis du cycle de formation et de coaching des
entreprises sociales composé de sept phases.

En plus d'avoir pour objectif d'augmenter la compétitivité et d’en-
courager la création d’emplois, le Social Enterprise Loop vise
également & générer un impact positif sur la société et l'environ-
nement par lactivité de l'entreprise, contribuant ainsi davantage
aux 0DD. Le Social Enterprise Loop contribue, entre autres, & pro-
mouvoir des entreprises qui :

e Proposent des produits/services ayant un impact positif sur
la société et/ou l'environnement (produits BOP, accés a des
produits sains, protection de l'environnement, réduction des
déchets/émissions carbone etc.) ;

e Développent un modéle d'affaires & lucrativité limitée ou a but
non lucratif, permettant de réinvestir une grande partie des
bénéfices dans l'entreprise afin de maximiser son impact ;

e Favorisent linclusion et linsertion professionnelle de publics
précaires/de minorités (accés & 'emploi, accés aux marchés,
aux produits/services proposés) ;

Augmentent les emplois stables et améliorent les conditions
de travail ;

e Améliorent la qualité des produits (p.ex. produits biologiques,
durée de vie prolongée, composantes réparables/recyclables
facilement etc.).

Entreprise sociale du secteur
cosmétique.
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Etapes de mise en ceuvre

Le Social Enterprise Loop comprend, & l'instar du SME Loop, sept
phases (cf. graphique 1). La mise en ceuvre d'un cycle Social
Enterprise Loop complet dure six mois (sans la phase prépara-
toire) et alterne entre formations et coachings personnalisés,
prenant ainsi en compte les besoins spécifiques de l'entrepre-
neur.

Afin de prendre en compte les spécificités de l'accompagnement
des entreprises sociales, les critéres de sélection et de coaching,
ainsi que les formations et les outils mis en ceuvre dans le cadre
du SME Loop, sont adaptés. Des modules de formations supplé-
mentaires ont également été développés, qui viennent compléter
Uoffre de formation existante portant sur la gestion d'entreprise.

Les formations et outils spécifiques & lentrepreneuriat social
comprennent :
o Sélection : Critéres de sélection spécifiques a l'entrepreneuriat
social & suivi-évaluation adapté
e Modules de formation supplémentaires :

Introduction a U'entrepreneuriat social
Impact de l'activité entrepreneuriale
Modéle économique des entreprises sociales

Coopération des entreprises
Statut juridique
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Entrepreneuriat social et RSE
o  Economie circulaire et durabilité

* Coaching : critéres et outils adaptés pour l'accompagnement
des entreprises sociales, incluant des outils spécifiques sur
'évaluation d'impact, l'accés au financement des entreprises
sociales.

Public cible

Le public cible de laccompagnement sont des petites et
moyennes entreprises sociales dans différents secteurs. Comme
défini auparavant, ces entreprises ont pour objectif d'apporter
des solutions & un défi social ou environnemental, que l'on peut
catégoriser d'aprés les aspects suivants :
e Caractére inclusif de l'activité (salarié, clients)
e Caractére social (impact sur les salariés/ membres/ad-
hérents)
e Caractére solidaire (impact sur des tiers/un groupe cible
externe a l'organisation)
e Caractére écologique (impact positif ou neutre sur l'en-
vironnement)
Une entreprise sociale a donc pour objectif principal de générer
un bénéfice social ou environnemental par son activité écono-
mique, les profits réalisés servant principalement a financer la
poursuite de cet objectif.

Les moments clés

Le développement du SE Loop a suivi les moments
forts suivants :

Octobre - Décembre 2021
Le concept est développé
Janvier - Aodt 2022

Adaptation du parcours / développement des
modules supplémentaires

Septembre-Octobre 2022

Adaptation des formations des formateurs
Rédaction de matériels d'informations

Pilote du Social Enterprise Loop déployé au
Bénin

Formation d'équipes projets et de structures
intéressées

Novembre - 2024

Formation de 25 Social Business Coachs

A partir de Janvier 2025

Mise en ceuvre du Social Enterprise Loop par
la CCI Bénin et 'ADPME.

Quelques résultats
Le programme d'accompagnement a été développé en
2022 et piloté une premiére fois au Bénin de février &
aolt 2023 avec 10 entreprises sociales, dont 50% di-
rigées par des femmes.
e Le chiffre d'affaires a augmenté en moyenne de
93% a l'issue de 'accompagnement.
e 14 emplois ont été créés, dont 4 permanents.
e 4 entreprises ont réalisé des investissements
pour un total de 16 millions CFA, et une en-
treprise a regu un crédit de 14 millions CFA.
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