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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex |
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor

in reprehenderit in voluptate velit esse cillum -
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa /
qui officia deserunt mollit anim id est
laborum." p

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum."







Le projet ProPME

Le projet ProPME s'engage a soutenir les petites et moyennes entreprises
béninoises en leur offrant les outils, les ressources et |'accompagnement
nécessaires pour renforcer leur compétitivité et leur croissance durable. En
collaboration avec les acteurs clés de |'écosysteme entrepreneurial, le ProPME
ceuvre a la mise en place d'un environnement propice a linnovation et au
développement des entreprises locales. Ce projet est mandaté par le ministere
fédéral allemand de la coopération économique et du développement (BMZ) et mis
en ceuvre par la Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ)
GmbH.

L'Agence de Développement des Petites et
Moyennes Entreprises (ADPME)

joue un rbéle central dans le renforcement du tissu

entrepreneurial en facilitant I'accés au financement, I/l ADPM E
en offrant des formations adaptées et en soutenant

'innovation. A travers ses initiatives, I'ADPME PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
contribue activement a la structuration et a la

montée en puissance des PME locales, leur

permettant ainsi de devenir des acteurs majeurs du

développement économique.

Luvent Consulting

est une entreprise spécialisée dans le conseil en
développement, la gestion de projets et

LUVENT 'innovation stratégique. Grace a son expertise
_) CONSUI_T”\]G multisectorielle, Luvent Consulting accompagne

S Ehemanics Gompany les gouvernements, les institutions internationales
et les entreprises privées dans la mise en ceuvre de
solutions durables et inclusives. Son approche axée
sur la recherche et lintelligence de marché lui
permet de proposer des stratégies adaptées aux
défis économiques et sociaux actuels.
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L’avenir en perspective

Dans un environnement économique en mutation rapide, la digitalisation est un
levier essentiel pour renforcer la compétitivité et la pérennité des entreprises. Au
Bénin, les Micro, Petites et Moyennes Entreprises (MPME) constituent une
grande partie du tissu économique et font face a des défis majeurs pour
s'adapter aux transformations induites par le numérique. Pourtant, I'adoption
des outils digitaux représente une opportunité unique pour améliorer leur
efficacité, accéder a de nouveaux marchés et renforcer leur résilience face aux

crises.




L’avenir en perspective

A QUI S’ADRESSE CE GUIDE ?

Il s'adresse aux dirigeants de MPME et Entreprises de tailles intermédiaires (ETI),
aux membres de leur comité de direction et aux responsables de la
transformation. Il intéressera aussi I'écosysteme d'accompagnement des
entreprises (consultants, fédérations professionnelles, etc.). Ce guide a été concu
pour accompagner les MPME dans leur transition numeérique en leur fournissant
des informations clés sur les bénéfices et les enjeux de la digitalisation.

I met en lumiére des témoignages concrets d'entreprises ayant bénéficié du
mentorat de ProPME - mis en place par la GIZ et TADPME et implémenté par
'équipe d'experts de Luvent Consulting - et ayant ainsi entrepris leur
transformation numeérique. Il propose des ressources pratiques pour sensibiliser
davantage les entrepreneurs a I'importance de l'innovation digitale.

A travers ce document, notre objectif est d'encourager les MPME béninoises a
tirer parti des outils numériques pour optimiser leur gestion, renforcer leur
présence sur le marché et assurer leur pérennité dans un environnement
économique en constante évolution.
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Au Bénin, les Micro, Petites et Moyennes Entreprises (MPME) jouent un réle essentiel
dans lI'économie, représentant une grande partie des emplois et contribuant au
développement du pays. Cependant, leur niveau d'adoption des technologies
NnumMeériques reste encore inégal.

Si certaines entreprises ont déja amorceé leur transition digitale en intégrant des outils
tels que la gestion comptable informatisée, les plateformes de vente en ligne ou
encore les solutions de paiement mobile, d'autres peinent encore a franchir le pas.
Plusieurs freins limitent cette adoption, notamment le colt des solutions
numeériques, le manque de formation, une connexion internet parfois instable et une
résistance au changement.

On note une tendance positive avec une adoption croissante des solutions
numeériques, notamment grace a la démocratisation des smartphones et des services
mobiles, qui facilitent I'acces aux outils digitaux a moindre coUlt. L'essor du commerce
en ligne, de I'utilisation des réseaux sociaux a des fins commerciales et des solutions
de paiement électronique (telles que Mobile Money et les plateformes de fintech
locales) témoignent d'un intérét grandissant des MPME pour la digitalisation.

Programme ProPME Guide informatif - 2025
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Par ailleurs, le gouvernement béninois a mis en place plusieurs initiatives visant a
accélérer la transformation numérique des entreprises et a créer un
environnement favorable a I'innovation. Parmi les principales actions, on note :

LE PROJET SMART GOUV ET LA DIGITALISATION DES SERVICES
PUBLICS

L'Etat béninois a entrepris une modernisation de I'administration en digitalisant
plusieurs services publics, ce qui incite indirectement les entreprises a adopter des
solutions numeériques pour interagir avec I'administration (déclarations fiscales en
ligne, immatriculation des entreprises, etc.).

LES PROGRAMMES DE FORMATION ET D’ACCOMPAGNEMENT

POUR LES ENTREPRENEURS

Des structures comme I'ADPME (Agence de Développement des Petites et
Moyennes Entreprises) et d'autres acteurs du secteur privé tels que MTN,
Seme-city proposent des formations sur l'usage des outils numériques pour la
gestion d'entreprise.

LE DEVELOPPEMENT DES INFRASTRUCTURES NUMERIQUES

Avec I'expansion du haut débit et 'augmentation du taux de couverture mobile,
I'accés a Internet devient plus abordable et performant, facilitant ainsi 'utilisation
des solutions digitales.

LES FINANCEMENTS ET SOUTIENS AUX STARTUPS ET MPME
TECHNOLOGIQUES

Des initiatives locales et internationales comme le « Centre de Transformation
Digitale » et Seme-City encouragent le développement d'entreprises innovantes a
travers des financements, incubateurs et concours de start-ups.




Activité 3.4: Atelier de cloture

Promoti i
otion des petites et moyennes entreprises au Bénin (ProPHiE)

Améliorer la maturité numérique des MPME
Numéro du projet; 81301486/ 21 20426-001.00

couperﬂtioﬁ
allemance
- g AMMERARRELT

pELTSEHE 2V




La digitalisation représente un levier stratégique pour les MPME. Elle leur permet
d'améliorer leur productivité, de réduire leurs colts et d'accéder a de nouveaux
marchés. En intégrant des outils numeériques, les MPME renforcent également leur
résilience face aux crises économiques et optimisent leur prise de décision grace a
une meilleure exploitation des données. Le schéma ci-dessous illustre les
principaux avantages de la digitalisation pour les MPME.

5.1 QUELS AVANTAGES POUR LES MPME ?

La digitalisation représente un levier stratégique pour les MPME. Elle leur permet
d'améliorer leur productivité, de réduire leurs coUts et d'accéder a de nouveaux
marchés. En intégrant des outils numeériques, les MPME renforcent également leur
résilience face aux crises économiques et optimisent leur prise de décision grace a
une meilleure exploitation des données. Le schéma ci-dessous illustre les principaux
avantages de la digitalisation pour les MPME.

Figure 1: Avantages de la digitalisation pour les MPME
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Réduction

la productivité

des coits

Automatisation des taches repétitives Moins de déepenses opérationnelles
Collaboration optimisée grace aux outils Optimisation de la gestion (stocks, flux
numeérique. Gain de temps et meilleure I A financiers). Moins de charges liées aux
gestion des ressources infrastructures physiques

DIGITALISATION

Amélioration de

AT TR Accés a de

POUR LES

MPME

la visibilité et de

- : nouveaux marchés
la relation client

Présence en ligne renforcée. Meilleure
interaction et fidélisation des clients
Stratégies marketing digital plus efficaces

Expansion locale et internationale
Opportunités BZ2B et e-commerce
Diversification des sources de revenus

Renforcement de Meilleure prise de
décision grace
aux données

la résilience

Adaptabilité face aux crises économiques Analyse en temps reel des
Continuité des activités grace aux performances; Meilleure
solutions digitales; Sécurisation et comprehension des tendances du
diversification des canaux de vente marcheé; Prise de décision plus

stratégique et éclairée

@tatianahoundjo

Programme ProPME Guide informatif - 2025
17



5.2 QUELS ENJEUX ET AXES STRATEGIQUES POUR LES MPME EN
2025 ET AU-DELA ?

Figure 2 : Enjeux de la digitalisation pour les MPME

Automatisation Commerce en
des processus Ligne et mobilité

S Expérience client et @W Innovation et
personnalisation C_\ adaptabilité

Sécurisation des
données et conformité
réglementaire

En 2025 et pour les années a venir, plusieurs axes stratégiques seront essentiels
pour les MPME souhaitant réussir leur processus de transformation numérique :

e 'Automatisation des Processus : Adoption de solutions digitales pour réduire le
temps consacré aux taches administratives et améliorer la productivité
(facturation électronique, gestion comptable, CRM, ERP).

e Le Commerce en Ligne et la Mobilité : Création de boutiques en ligne, présence
sur les plateformes de e-commerce et exploitation des réseaux sociaux pour
attirer et fidéliser les clients.

e L'Expérience Client et la Personnalisation : Utilisation du Big Data et de
I'Intelligence Artificielle pour comprendre les besoins des consommateurs et
adapter I'offre en conséquence.

e La Sécurisation des Données et la Conformité Réglementaire : Protection contre
les cyberattaques et respect des réglementations en matiere de données
personnelles.

e L'Innovation et I'Adaptabilité : Investissement dans les nouvelles technologies
(cloud, Internet des objets, intelligence artificielle) pour anticiper les évolutions du
marché.

L'adoption de solutions numériques permet aux MPME de réduire leurs coults, gagner
en efficacité et accéder a de nouveaux marchés, tout en améliorant leur résilience face
aux défis économiques et technologiques.

Programme ProPME Guide informatif - 2025
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5.3 POURQUOI SE LANCER MAINTENANT ? QU'EST CE QUI SE
PREPARE AU NIVEAU MACRO-ECONOMIQUE AU BENIN ?

La transformation numeérique est aujourd’hui une priorité stratégique, non seulement pour
les entreprises mais aussi pour 'Etat béninois. Plusieurs tendances macro-économiques
justifient 'urgence pour les MPME d’adopter le digital :

ACCELERATION DE LA DIGITALISATION DES SERVICES PUBLICS

Le Bénin poursuit sa modernisation de son administration, obligeant les entreprises a
s'adapter aux nouveaux modes d'interaction avec I'Etat et les institutions comme I'’Agence
de Promotion des Investissements et des Exportations (APIEX) ou la Direction Générale des

Impbts (DGI).

INTEGRATION ECONOMIQUE ET OPPORTUNITES REGIONALES

Avec 'entrée en vigueur de la Zone de Libre-Echange Continentale Africaine en 2019, les
entreprises ayant une présence numeérique auront plus de facilité a développer leurs
activités sur d'autres marchés africains.

ACCES FACILITE AUX FINANCEMENTS ET SUBVENTIONS

De nombreuses initiatives soutiennent la transformation numérique des MPME au Benin.
En dehors du programme ProPME financé par la GlZ, il existe également des programmes
soutenus par les banques, fonds d'investissement, programmes gouvernementaux et
internationaux. On peut citer : le Programme d'aide a la digitalisation des entreprises
(PADE) de 'ADPME, le Projet d’Appui a I'Entrepreneuriat au Bénin (PAEB), le projet RISE de
Seme-city, le projet e-PME de T ADPME.

EMERGENCE D'UN ECOSYSTEME TECH DYNAMIQUE
Le développement des fintechs, des incubateurs et des start-ups numériques offre aux

MPME des solutions abordables et adaptées a leurs besoins. Par exemple, avec les
formations digitales proposées par Seme-City ou encore avec les solutions de paiement
mobiles telles que Kkiapay et Fedapay

EVOLUTION DES HABITUDES DES CONSOMMATEURS
La montée en puissance du mobile banking, du e-commerce et des solutions numeériques
modifie les comportements d'achat. Les clients privilégient de plus en plus les entreprises
capables d'offrir des services en ligne rapides et efficaces.
Programme ProPME Guide informatif - 2025
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5.4 DEFIS DE LA TRANSFORMATION DIGITALE DES MPME

Malgré ses nombreux avantages, la transformation digitale reste pour les MPME, un
processus complexe qui se heurte a plusieurs obstacles. Ces défis sont souvent liés a des
contraintes financieres, humaines et infrastructurelles, rendant I'adoption des technologies
numeériques plus difficile. Pour réussir cette transition, il est essentiel d'identifier ces
obstacles et d'y apporter des solutions adaptées. Ci-dessous, les principaux défis auxquels
les MPME font face :

DIFFICULTE A S'INSERER DANS L'ECOSYSTEME TECH EMERGENT
e De nombreuses MPME n'ont pas les ressources humaines qualifiées pour

adopter et gérer des outils numeériques.
e Le besoin de formation en digitalisation est crucial pour assurer une transition
efficace.

COUT ELEVE DES SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES
e L'investissement dans les logiciels, infrastructures et services digitaux peut

étre un frein, surtout pour les micro-entreprises.
e L'accés a des financements adaptés est souvent limité.

INFRASTRUCTURE TECHNOLOGIQUE INSUFFISANTE

e La qualité de la connectivité Internet et des équipements informatiques reste
un défi dans certaines régions.

e Une transformation digitale efficace nécessite un écosystéme numeérique
robuste (réseau, énergie, cybersécurité).

RESISTANCE AU CHANGEMENT
e Certaines MPME considéerent encore la transformation numeérique comme
une charge financiére plutdt qu'un levier d'investissement stratégique.
e Les dirigeants et employés peuvent étre réticents a modifier leurs habitudes
de travail.

SECURITE ET PROTECTION DES DONNEES

e L'adoption du numeérique expose les entreprises aux risques cyber (fraudes,
piratages, fuites de données).

e Une sensibilisation a la cybersécurité et des stratégies de protection des
données sont indispensables.

DIFFICULTE A MESURER L'IMPACT
e Les MPME ont parfois du mal a évaluer les bénéfices réels de leur
transformation digitale.
« Un manque d'indicateurs clairs et d'outils d'analyse ralentit I'adoption des
nouvelles technologies.







6.1 QUEL PLAN D’ACTION A SUIVRE PAR LES MPME POUR
INTEGRER LES SOLUTIONS NUMERIQUES

Le processus de transformation numeérique des MPME nécessite une approche
progressive et adaptée aux besoins spécifiques de chaque entreprise. Ci-dessous des
étapes et bonnes pratiques pour une transition réussie.

Etape 1: Evaluer les Besoins et la Maturité Numérique

Avant toute transformation, une entreprise doit analyser son niveau d'adoption du
numérique et identifier ses besoins prioritaires.

Réaliser un diagnostic numérique a déterminer les points de friction a évaluer le budget
disponible et les ressources humaines pour la mise en ceuvre

Dans le cadre du projet « Améliorer la maturité numérique des MPME », un outil de
mesure de la maturité est mis a disposition des MPME (Plus de détails en Annexe n°l).

Etape n°2: Définir une Stratégie

Une fois les besoins identifiés, il est essentiel d'établir une FEUILLE DE ROUTE claire (voir
un exemple de feuille de route en Annexe n°2).

e Fixer des objectifs SMART

e Prioriser les outils et solutions adaptés aux activités de I'entreprise

o Etablir un calendrier

e Associer les employés pour une adoption fluide.

Etape n°3: Digitaliser la Gestion Opérationnelle et automatiser

La digitalisation débute souvent par l'automatisation des taches administratives et
comptables. En fonction du secteur d'activité et des besoins spécifiques de l'entreprise,
cela peut se traduire par I'adoption d'un logiciel de comptabilité, d'un systéeme de
gestion intégré (ERP), ou d'outils de collaboration. Digitaliser les processus essentiels
permet non seulement de gagner un temps précieux, mais aussi de réduire
considérablement les risques d’erreurs.

Etape n°4 : Développer une Présence en Ligne

Etre visible sur internet est devenu essentiel pour élargir sa clientéle ou rester présent 3
I'esprit des clients existants. Le marketing digital constitue un levier puissant pour attirer
et fidéliser. Cela peut passer par la création d'un site web vitrine ou e-commerce, une
présence accrue et pertinente sur les réseaux sociaux, ou encore l'optimisation du
référencement naturel pour améliorer la visibilité sur les moteurs de recherche. En
fonction de leurs objectifs, les entreprises peuvent mobiliser divers outils numériques :
publicité en ligne, logiciels d'emailing, plateformes collaboratives ou encore contenu
éditorial de qualité, permettant ainsi de structurer une présence cohérente et efficace
sur le web.
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Etape n°5 : Sécuriser les données et sensibiliser le personnel aux

risques numériques

La transition numérique implique une vigilance accrue en matiere de cybersécurité. |l
est essentiel de protéger les données contre les cyberattaques, les pertes ou altérations.
Cela passe par linstallation d'antivirus et de pare-feux, la sensibilisation des employés
aux bonnes pratiques de sécurité, ainsi que la mise en place de solutions de sauvegarde
automatique (comme Google Drive, Dropbox ou OneDrive).

Etape n°6 : Automatiser et optimiser les processus avec I'lA et

I'analyse de données

L'intelligence artificielle et les outils analytiques aident a optimiser la prise de décision :
Analyse des ventes et les comportements clients, Utiliser des chatbots pour automatiser le
service client, faire de I'analyse prédictive pour anticiper les tendances.

Etape n°7 : Accompagner le Changement et Former les Employés

La transformation digitale ne peut réussir sans l'implication active des équipes. Pour
garantir leur adhésion et leur montée en compétences, il est recommandeé:
e Former régulierement les employés aux nouveaux outils numériques,
e Encourager une culture d'innovation et de test & learn,
e Solliciter un accompagnement externe si besoin (incubateurs, ADPME, chambres de
commerce, consultants).

Etape n°8 : Mesurer les Résultats et Ajuster la Stratégie

Pour assurer la réussite sur le long terme, la transformation digitale doit faire I'objet d'un
suivi régulier. Il convient de mesurer les indicateurs clés de performance (trafic web,
productivité, taux de conversion, etc.) et de collecter les retours des utilisateurs -
employés comme clients. Ces éléments permettent d'ajuster la stratégie en continu et
d’'évaluer précisément le retour sur investissement (ROI) des outils et actions déployés
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Figure 3 : Etapes de digitalisation pour les MPME

La transformation numérique au sein d'une MPME est un processus évolutif
gui nécessite une approche structurée et progressive, méthodique pour
maximiser son impact et minimiser les risques.
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6.2 QUELS OUTILS DE DIGITALISATION POUR LES MPME ?

> )Meta

Business Suite

Programme ProPME

OUTILS DE GESTION ET
D'AUTOMATISATION DES PROCESSUS :

Ces solutions permettent aux MPME d'améliorer
leur productivité et d'optimiser la gestion de leurs
activités quotidiennes comme la facturation, la
gestion des stocks, les ventes, la gestion
comptable, etc.

EXEMPLES : IWO, ETCHITE GESTION, KUDIZY

COMMUNICATION ET MARKETING
DIGITAL

Ce sont des outils numériques qui facilitent la
promotion des produits et services aupres d'un
large public a moindre colt. Il s'agit entre autres
des outils de gestion des réseaux sociaux,
publicité en ligne, campagne d’emailing ciblée et
automatisation, outils de conception graphique et
de branding.

EXEMPLE : META BUSINESS SUITE

SOLUTIONS DE COLLABORATION ET DE
TRAVAIL A DISTANCE

Le télétravail et la collaboration en ligne sont
devenus essentiels pour les MPME, notamment
celles qui operent avec des équipes distribuées
(outils de visioconférence et de messagerie,
gestion de projet et travail collaboratif, stockage
et partage de fichiers, ...

EXEMPLES : COOGLE WORKSPACE,
MICROSOFT 365
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SOLUTIONS DE VENTE ET DE
COMMERCE EN LIGNE

Avec l'essor du e-commerce, les MPME doivent
développer leur présence en ligne pour atteindre
un plus large public. Il peut inclure les
marketplaces locales et internationales, les sites
de création de plateforme e-commerce, les
systemes de gestions de livraisons, ou plus encore
les agrégateurs de paiement en ligne

EXEMPLE : WANGNIGNI229,
BENINMARKETPLACE, ANKAA
MARKETPLACE, SELAR.CO

FORMATION ET ACQUISITION DE
COMPETENCES NUMERIQUES

Les MPME doivent se former en continu pour
exploiter pleinement les opportunités offertes par

Courserq le numérique. Adopter les plateformes de
formation en ligne est une bonne idée pour
continuer d’'apprendre.

EXEMPLE : COURSERA, UDEMY

L'annexe n°2 présente un recueil complet d'outils des outils et solutions
numeériques et de digitalisation avec un détails des coUts, points forts, points faibles
de chacune des solutions.
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Assiba Fée

Assiba Fée est une entreprise spécialisée

dans l'agroalimentaire, offrant des produits

transformés destinés aux marchés locaux et
& internationaux. La gestion des stocks était
: effectuée manuellement, entrainant des
erreurs fréquentes dans le suivi des niveaux de
stock et des difficultés dans l'optimisation des
réapprovisionnements. L'absence d'un outil
centralisé compliquait également la gestion
des ressources humaines et des finances,
rendant le suivi administratif fastidieux. En
parallele, la visibilité en ligne de l'entreprise
était limitée, ce qui restreignait son acces a de
nouveaux marchés.

SOLUTION NUMERIQUE ADOPTEE :
Pour répondre a ces défis, un accompagnement sur mesure a été mis en place afin

de digitaliser plusieurs aspects de I'entreprise :

e Gestion des stocks et des finances : Implémentation d'un logiciel permettant un
suivi en temps réel des stocks et une gestion comptable automatisée pour limiter
les erreurs et améliorer la prise de décision.

e Optimisation des ressources humaines : Mise en place d'un outil de gestion des
présences et des ressources humaines facilitant le suivi des effectifs.

e E-commerce et visibilité en ligne : Déploiement d'une plateforme de vente en
ligne et d'un systeme de paiement digitalisé pour élargir la clientele et faciliter les
transactions.

e Collaboration et communication : Adoption d'un CRM “Customer Relationship
Management” en francais “Gestion de la relation client” et d'outils collaboratifs
pour fluidifier la communication interne et le suivi des relations clients.
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Innovation Building Business (INOV2B)

INOV2B est une entreprise béninoise
spécialisée dans la fourniture de

Smmmionn, S ven @ conem solutions innovantes et personnalisées

paa el Ml dans plusieurs secteurs clés : I'énergie,
le BTP, les télécommunications, le

forage, et bien d'autres. L'entreprise fait

DES SOLUTIONS POUR UN AVENIR ENERGETIQUE face a une gestion manuelle du parc

DURABLE . . -
informatique entrainant des pertes de

temps et des risques opérationnels ; une
difficulté a faire collaborer efficacement
les équipes réparties sur tout le territoire
et un suivi peu optimal des commandes
et des ressources humaines.

SOLUTION NUMERIQUE ADOPTEE :

Grace a un accompagnement stratégique, INOV2B a franchi une étape clé dans sa
transformation digitale en intégrant des outils et solutions adaptés a ses besoins :
o Digitalisation de la gestion du parc automobile pour un meilleur suivi et une
optimisation des ressources motorisées.
e Mise en place d'Office 365 afin de renforcer la collaboration entre les équipes
distribuées a travers le pays, améliorant ainsi la communication et la productivité.
o Optimisation de la gestion des commandes et des ressources humaines, avec des
outils numériques permettant un suivi plus précis et une meilleure allocation des
ressources.
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Houefa Beauty

Marque HOUEFA est une marque de
prét-a-porter afrochic moderne et
décent, basée a Cotonou. Elle propose
des vétements élégants a petits prix
pour des femmes classes, afin qu'elles
soient élégantes au quotidien. Fondée
par Francine Gandaho, l'entreprise met
l'accent sur des créations de qualité,
alliant  modernité et respect des
traditions africaines.

)

W

M Houera

SOLUTION NUMERIQUE ADOPTEE :

e Gestion numeérique du stock, des ventes et des finances de
I'entreprise

e Utilisation des réseaux sociaux (Instagram, TikTok, Facebook)
pour faire connaitre ses produits via du contenu engageant.
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Conclusion

L'expérience combinée des entreprises INOV2B, Assiba Fée et Houefa Beauty
constitue un exemple concret et inspirant de la maniere dont une micro, petite ou
moyenne entreprise (MPME) peut exploiter pleinement le potentiel de Ia
transformation digitale pour renforcer son efficacité opérationnelle, optimiser sa
gestion et améliorer sa performance globale.

Ces entreprises démontrent qu’avec une stratégie digitale adaptée, il est possible
d'innover, de gagner en compétitivité et d'accélérer sa croissance, tout en s'adaptant
aux évolutions du marché. Leur parcours constitue ainsi un modele de réussite pour
d'autres structures souhaitant s'engager dans une dynamique de modernisation et
de développement durable.
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Méme si les retombées commerciales ne sont pas encore entiérement
quantifiables, les bases d'une meilleure efficacité opérationnelle et d'une
ouverture vers de nouveaux marchés sont désormais solidement établies.
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L'adoption des technologies numeériques représente un levier essentiel pour le
développement des MPME au Bénin. En explorant et en adoptant les bonnes
solutions, les entreprises peuvent non seulement optimiser leurs opérations,
mais aussi améliorer leur compétitivité sur le marché national et international.

La transformation numeérique est aujourd’hui un levier
incontournable pour le développement et la compétitivité
des Micro, Petites et Moyennes Entreprises (MPME) au
Bénin. Dans un monde en constante évolution, marqué par
'essor du commerce en ligne, l'automatisation des
processus et l'optimisation de la relation client, il devient
essentiel pour les entreprises de s'adapter afin de rester
performantes et durables.

Ce guide met en lumiére les opportunités et enjeux du numérique, en
fournissant des conseils pratiques, des outils adaptés et des exemples concrets
de réussites locales. La digitalisation ne se limite pas a la mise en place de
technologies, mais implique aussi un changement de mentalité et une
stratégie bien définie.

Nous encourageons chague entrepreneur.e a
adopter une démarche progressive, en
commencant par des actions simples et
accessibles avant de déployer des solutions
plus avanceées. L'accompagnement, la
formation et la collaboration avec des experts
seront également des atouts majeurs pour
assurer une transition réussie.

Enfin, il est important de rappeler que le
numMeérique est un accélérateur de croissance,
mais aussi un moyen de renforcer la résilience
et l'impact des MPME. En saisissant cette
opportunité dés maintenant, les entreprises
béninoises peuvent non seulement améliorer
leur efficacité, mais aussi conquérir de
nouveaux marchés et contribuer activement
au développement économique du pays.
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ANNEXE 1

Outil de 'TADPME d'auto-évaluation en ligne de la

maturité numérique et des besoins de transformation
numerique des PME

Présentation de I'outil

L'outil d'évaluation des Micro, Petites et Moyennes Entreprises (MPME) est une
solution numeérique permettant d'analyser leur niveau de structuration et de
maturité. Il repose sur une approche combinant auto-évaluation, scoring
algorithmique et recommandations personnalisées, offrant ainsi un diagnostic
précis en matiére de gestion, finance et transformation numérique.

Développé au sein de la plateforme e-PME de I'ADPME, cet outil facilite l'acces
aux services de formation, d'accompagnement et de financement pour les MPME

Objectifs
L'outil permet:
e D'évaluer la maturité organisationnelle, financiere et numérique des MPME ;
e D'identifier les axes d'amélioration prioritaires ;
e De proposer des recommandations ciblées (formations, accompagnement,
outils et solutions digitales) ;
e De renforcer leur accés aux financements et aux marchés.




ANNEXE 1

Parcours utilisateur

L'utilisateur crée un compte sur la plateforme e-PME et lance son
auto-évaluation. Il renseigne les caractéristiques de son entreprise,
puis répond a un questionnaire couvrant les aspects clés
gouvernance, finance, marketing, digitalisation et innovation. Une fois
soumises, les réponses sont analysées pour générer un score global et
des recommandations personnalisées (formations, outils,
accompagnement, financement).

Les résultats sont accessibles via un tableau de bord ou l'utilisateur
peut suivre I'évolution de son entreprise et refaire 'évaluation a tout
moment.

Acces et Support

L'outil est accessible a tout moment dans lI'onglet "Ressources" sur

le portail e-PME mis en place par 'TADPME. Il est accompagné d'une
documentation compléte et d'une FAQ pour guider les utilisateurs.
est également concu pour étre couplé aux services de formation et
d'accompagnement proposés sur la plateforme e-PME, offrant ainsi
une expérience compléte et adaptée aux besoins des MPME.
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ANNEXE 2

Recueils d'outils et solutions numériques

Le Recueil d'outils et solutions numériques propose une sélection
d'outils concue pour répondre de maniere ciblée aux besoins des
MPME béninoises en matiere de transformation numérique. |l
privilégie une approche pragmatique en proposant des solutions
essentielles, faciles a adopter et adaptées aux réalités locales.

Le recueil est accessible dans le menu Ressources sur la
plateforme e-PME.

I met en avant les fonctionnalités et les avantages concrets de
chaque outil, ainsi que les colts associés afin d'accompagner les
entreprises dans leur croissance.
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ANNEXE 2

Recueils d’outils et solutions numériques

Inawo
¢ Hubspot
* Odoo
* Calendly

« Camscanner

* Teachable

* Google Workspace
¢ Microsoft 365

e Zoom

* Adobe Reader

* Wps FILL&SIGN

* Discord

¢ Slack

* |wo

¢ Kudizy

s Perfecto

* Openclassroom

e Atingi

» Coursera

Bumpa

* Asana

* Notion

* Trello

* Monday
* Uptmise
* Workday

Gestion de I'entreprise

= Etchité gestion
* Pcistocks

* Sage Saari

* Dolibarr

Marketing et vente

* Kloo

* TikTok

* Facebook

* [nstagram

e Botamp

* Mailchip

* Comverkit

* Wangnigni229
* Meta Suite

* Ahiyoyo

e Beninmarketplace
s Shopify

e Gozem

Technologie web et contenus

Squarespace
* Kkiapay

e Chatgpt

¢ Canva

* Capcut

* Wordpress
* Fedapay
Wix
Open
* Beninhosting
Zeyow




ANNEXE 3

Feuille de route de digitalisation

Niveau actuel de digitalisation de la MPME

| Hom de la MPME -
H* de dosgler
Rafgrences RCCM ou auires

Date de craation
Adresses geographigues
Dapartement du slépge aockal
Contacts (isléphone, e-mall)
Domalne d'activitas
Effactil du personnsl
Identité du dirigeant principal
Sexe du dirigeant principal
Adresges du dirigeant princlpal
Utlitsation des TIC dane 'organieation Interns de 1a MPME

QuesTIoNS Réponses Nowagon (@ &
Inexiszant, 1 &
faile, 2 ow § &
moyen, 4 5 avance
oU 5 & ras avancd)

1. Quelz sont lez outllzizolutions
Microsoft Office of Google quse
vous  ublleez dBng  voirs
anfreprise 7

2. Comblen de personnes ont BCCes
| I'imternst dana vaoira
anfreprige 7 Praclsez £

fréquence d'accés 8 M'nternst.

5. GQuels sont les outllzizolutlons
nums&riquas que vous uflllssz
pour gérer la tréeorarke de votrs
anfreprise 7

4. GQuels sont leg outlizizolutlions
numé&riquas gque vous uflllssz
pour gérsr la comptabliites st s
Mecallty de votre antrepripe 7

5. Quels sont les outlizizolutlons
numé&riquas que vous uflllssz
pour gérer lee stocke de voirs
antreprise 7

5. GQuels sont les outllzizolutlons
nums&riquas que vous uflllssz
pour gérer I'aspprovislonnemsent
an mafléres  pramlsres, en
marchandiees ou sutres blena
dans wotre entrepriza 7

7. Guels sont leg outlizizolutlions

numériquas gue vous uflllesz



ANNEXE 3

Feuille de route de digitalisation

pour gérar la base o8 OORMSEE
das cllants de votre anfrepriee 7

8. Quelz sont ez outlisizolutions
num&riguas gue vous uflllasz
pour gerer les  ressoUrces
humalnes de votrs anfreprise 7

4. Quelz sont les outlls/solutlons
numé&riguas gque vous uflllasz
pour pgerer les courrkers, la
communication Interna af s
travall collasboratif de  voirs
anfreprise 7

10. @uelz sont lee outllsi=olutlions
numé&riguas gque wous uflllasz
pour &laborer |9 budget de votra
anfreprise 7

11. @uels sont les outllzizolutions
numériques gue vous uflllasg
pour gérer las projets dana votra
anfreprise 7

12. @uelz sont lee outllsi=olutlions
numé&riguas gque wous uflllasz
pour gérer ks tableaux de bord
de volire enfreprize 7

13. Autres  outlls/zolutions  pour
I'organieztion Intarna

Taotal sur 65
Utlllsation des TIC pour I8 publicits et 1a communication

Réponses Notagon @ sl
Inexisiant, 1 s ¢'650
faibie, 2 ou 3 5l c'B5T
muoyen, 4 51 avance
ou 551 rés avanced)
. Wotre entrepries a-t-alle un alta
Intarnat 7 51 oul, donnez 1= llen et
préclesz &l le slfe permat da
sulvra ba trafic de vislieurs
. Votre antrapries a-f-elle das malls
professlonnels 7 51 oul, donnez
un gxempla
. Wotre entreprige a-t-alle une pags
Facebook 7 2 oul, donnez le lan
. Votre entreprige a-t-alle une pags
Linkadin 7 31 oul, donnez b llen
. Votre entreprige a-t-alle une pags
Twitter 7 51 oul, donnez ke llen
. Wotre entreprige 3-t-alle une pags
Ingtagram 7 %1 oul, donnaz e llen
. Faltea-vous des publiciite, des
communications at das
campagnes  d's-malling  sur

Intarnat 7 %1 oul, sexpllqusz
commignt vous le falitag.

. Faltes-vous du e-Commerca 7 31

ioul, expllquaz comment vous la
Talfes.

. Wotre entrepriss  at-elle un
gyetsme dea pelemant en ligne 7




ANNEXE 3

Feuille de route de digitalisation

51 Qul, sxpliquez comment vous
Ie Taltes.
23. autres ouwtlie/solutions pour 1A

pubillicits st la communlcation
Total sur 50

Total génaral sur 115
Beszolng de Ia MPME an matigre de digitallestion

24. Bazolns en softears
25. Bazolns en hardwara

2E. Basoins en lﬂmmmmﬂﬂhlﬂﬂ

Plan de digitalisation de la MPME

Volet de Resultate | Indlcetsurs Coldtds | Molz 1| Mole | Mols 3

digialleation gttendus | déwvaluation | Activitas | 1"activita 2
{F CFA)

Gaatlon
adminlstrative,
comptabla ot

fMinancléars

Communicationd
Marksting

Sanalbllaation
af formation do
personneal

Analyse Colt/Bénéfice des solutions/outils numérigques
proposés et Recommandations
N® | OutiVSodutlon | Codt Avantages Inconvénlents Recommandations

numariqusa
Propoass



